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Regulaminuczestnictwa w spotkaniach biznesowych
Niniejszy regulamin zostat uaktualniony w dniu 20 lipca2025r.

§1Postanowieniaogodlne

1. Organizatorem regularnych spotkan biznesowych jest spotka Organizacja PLN sp. z
0.0. wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy pod
numerem: 0001069169, zwana dalej ,Organizatorem”.

2. Spotkania biznesowe poszczegdlnych Klastrow organizowane sa w regularnych
czasowych odstepach w godzinach podanych przez Organizatora.

3. Miejsce poszczegdlnych spotkan moze ulec zmianie, o czym na biezaco Organizator bedzie
informowat Statych uczestnikow.

4. Definicje:

Organizator - spdtka OrganizacjaPLN sp.zo.o.

Organizacja - struktura, w obrebie ktorej funkcjonujg poszczegodine Klastry.

Staty uczestnik - kazdy podmiot, ktdry podpisat niniejszy regulamin, zostat

pozytywnie zaopiniowany przez Rade Klastra oraz uregulowat optate za pakiet

ustug.

Optata za pakiet ustug - optata regulowana przez Statego uczestnika na

podstawie wystawionej faktury proforma Ilub online, uprawniajgca do

uczestnictwa w spotkaniach Klastra.

Optata cateringowa - optata regulowana z gory za dany miesigc uczestnictwa w

spotkaniach, obejmujagca koszty organizacyjne regularnych spotkan;

Gosc¢ - zaproszona przez Statego uczestnika osoba bedaca przedsigbiorcg badz

0sobazkadry zarzgdzajacej firmy.

Klaster - zrzeszenie przedsiebiorcow reprezentujacych rézne branze

zainteresowanych wspotpracag pomiedzy soba oraz wzajemnym promowaniem

swoich bizneséw, ktorzy spotykaja sie regularnie. Kazdy Klaster posiada swoja

indywidualna nazwe.

Region - obejmuje Klastry znajdujace sie na terenie tego samego miasta lub tego

samego wojewoddztwa.

Opiekun networkingowy - Staty uczestnik PLN, wspotpracujacy z Organizacja
i realizujgcy zadania wyznaczone przez Organizacje w

konkretnymKilastrze.

Administracja Klastra -pracownik/wspdtpracownik Organizacji, ktéry w ramach

danego Klastra zajmuje sie czynnosSciami stricte organizacyjnymi i

administracyjnymi. Moze to by¢ jednalub wiecej osdb.
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k)

Spotkania biznesowe - regularne spotkania poszczegdlnych Klastrow
organizowane przez Organizatora na zasadach opisanych w niniejszym
regulaminie.

System CRMDIGITAL - system stworzony przez Organizatora, ktérego celemjest
usprawnienie komunikacji pomiedzy Organizatorem a Statymi uczestnikami
poszczegdlnych Klastrow, przekazywanie za jego posrednictwem polecen oraz
podziekowan dla Statych uczestnikow Klastréw, jak rowniez informowanie o
nieobecnosci na spotkaniu. Dostep do systemu mozliwy jest po zalogowaniu
danymiudostepnionymi Statym uczestnikom przez Organizatora.

Pakiet startowy - zestaw gadzetéw sygnowanych logiem Organizatora, ktéry
kazdy Staty uczestnik otrzymuje na pierwszym spotkaniu, w ktérym bierze udziat
po oficjalnym przystgpieniu do Klastra. Warunkiem otrzymania Pakietu
startowego jest podpisanie niniejszego regulaminu oraz uregulowanie optaty za
pakiet ustug.

Skarga -zgtoszona przez Statego uczestnika, dotyczaca dziatania lub zaniechania
w obrebie Klastra/Organizacji, ktérego dana osoba jest Statym uczestnikiem, lub
dotyczaca dziatania lub zaniechania dotyczacego innego Klastra. Skarga moze
dotyczyc¢ zardwno Goscia, Statego uczestnika jak i samej Organizacji.

Pakiet szkolen - 5 szkolen (jedno wprowadzajgce (1&O) i cztery warsztaty
tematyczne NTT1,2, 3i 4.

§2 Zasady uczestnictwa

1. Warunkiemstatego uczestnictwaw spotkaniach biznesowychjest:

2. W

9)

Wypetnienie formularza na stronie https://www.organizacja-pln.pl/ Iub
wypetnienie wniosku o state uczestnictwo w formie elektronicznej, ktory jest
wysytany po spotkaniu biznesowym na ktorym Gosc¢ byt obecny.
Zaakceptowanieregulaminuuczestnictwaw spotkaniach.

Uregulowanie optaty za pakiet ustug na podstawie wystawionej przez
Organizatora faktury proformy lub ptatnosci online w momencie wypetniania
formularzarejestracyjnego.

Pozytywne przejscie weryfikacji, ktérag przeprowadza Rada Klastra, przy czym
proces weryfikacji uruchamia sie po uregulowaniu optaty, o ktérej mowa w §2
punkt 1lit. c).

Terminowe regulowanie comiesiecznych optat cateringowych.

Przestrzeganie niniejszego regulaminu.

Regularne uczestnictwo w spotkaniach Klastra.

sytuacji powstania nowego Klastra pierwsi Stali uczestnicy przed
ustanowieniem Rady Klastrazostang wybraniprzez przedstawiciela Organizatora.
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Informacja o wysokosci optaty w danym roku bedzie pokazywana kazdorazowo w tresci
formularza na stronie https://www.organizacja-pin.pl/ lub w tresci wniosku o state
uczestnictwo. Wysoko$¢ optaty nie podlega negocjacii.

Rada Klastra lub w przypadku okreslonym w §2 punkt 2 Organizator dobiera Statych
Uczestnikdw poszczegodlnych Klastrow z uwzglednieniem branzy w jakiej prowadza
dziatalnos¢ gospodarcza, jak réwniez majac na uwadze zapewnienie w kazdej grupie jak
najwigkszej réznorodnosci biznesowe;.

Jezeli kandydat na Statego uczestnika zostanie negatywnie zaopiniowany przez Rade
Klastra z uwagi na fakt, iz branza jaka reprezentuje ma juz przedstawiciela w danym
Klastrze, moze on zostac pozytywnie zaopiniowany do innego Klastra. W takiej sytuacji
kandydat przechodzi ponowng weryfikacje przeprowadzang przez Rade Klastra, w ktorym
brak jest reprezentacji jego branzy. Kandydat moze nie wyrazi¢ na to zgody, co konczy
etap rekrutacji, a organizacja dokonuje zwrotu optaty za pakiet ustug.

§3 Obowiazki Organizatora

Organizator po uregulowaniu optaty za pakiet ustug, przejsciu pozytywnej weryfikacji
przez Rade Klastra oraz zaakceptowaniu online niniejszego regulaminu przez Statego
uczestnika zobowigzuje sie do:

a) Nieprzyjmowania do Klastra, w ktérego strukturach jest Staty uczestnik zadnej innej
firmy, ktéra swiadczy takie same ustugi - w charakterze Statego uczestnika. Przy czym,
jezeli Staty uczestniki Rada Klastra wyrazg zgode, do Klastra moze przystapic

w charakterze Statego uczestnika
przedsiebiorca/firma, ktora dziatawtejsamejbranzy, ale jej specjalizacjaniejest zbiezna
ze specjalizacja Statego uczestnika, ktory juz w danym Klastrze jest obecny.

b) Przygotowania sesji biznesowej dla Statego uczestnika w ramach ktdrej otrzyma on
jedno zdjecie portretowe, ktére bedzie mogt wykorzysta¢ dowolnie, z tym, ze
mozliwos¢ korzystania z wykonanego zdjecia jest ograniczona czasowo i konczy sie z
dniem zakonczenia swojego uczestnictwa w ramach dziatalnosci prowadzonej przez
Organizatora.

c) Opisania dziatalnosci Statego uczestnika na stronie internetowej Organizatora, jak
réwniez do prezentowania jego dziatalnosci w mediach spotecznosciowych oraz na
spotkaniach biznesowych. Czas publikacji i tresci w tym zakresie prezentowane,
pozostajg do dowolnego wyboru przez Organizatora.

d) Przeprowadzenia szkolenia wstepnego, ktérego celem jest wprowadzenie w strukture
dziatan Organizatora, w procedury prezentowania swojej dziatalnosci w ramach
spotkan biznesowych i indywidualnych, jak rowniez w podstawowe informacje
dotyczace networkingu.

e) Przeprowadzenia co najmniej 4 szkolen warsztatowych w czasie obowigzywania optaty
za pakiet ustug. Przy czym udziat w tych szkoleniach jest dowolny, a ich tematyka
pozostaje w gestii Organizatora.
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f) Przekazania Pakietu startowego, ktérego zawarto$¢ pozostaje do dowolnej decyzji
Organizatora.

g) Umozliwienia Statym uczestnikom korzystania z systemu CRM Digital za
posrednictwem, ktérego beda mogli m.in. przekazywa¢ sobie polecenia i
podziekowania.

2. Organizator zobowigzuje sie do kazdorazowego kompleksowego przygotowania
spotkania biznesowego, wramach ktérego:

a) Udostepniprzestrzenjak réwniez catginfrastrukture niezbedna do odbycia spotkania;
b) Zapewniserwis kawowy oraz obstuge administracyjna spotkania.

3. Spotkania beda odbywac sie w regularnych odstepach czasu w godzinach podanych
przez Organizatora. Organizator zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmian zakresu
godzinowego, dnia spotkania, jak rdwniez miejsca spotkania.

4. Miejscaspotkan pozostajgw gestii Organizatora.

5. Organizator zobowiazuje sie do informowania o miejscu kolejnego spotkania za
posrednictwem systemu CRM Digital co najmniej na tydzien przed planowanym
spotkaniem.

6. Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za to w jaki sposdb Staty uczestnik bedzie
docierat na spotkania biznesowe. Stali uczestnicy zobowigzani sg do punktualnego
stawiania si¢ na spotkaniu orazpozostawaniananimprzezcaty czas jego trwania.

7. Organizator w ramach uregulowanej optaty za pakiet ustug zobowiazuje sie do
organizowaniaregularnych spotkan, ktérychliczbaw ciggu obowigzywania optaty za pakiet
ustug wyniesie minimum 40 spotkan networkingowych w ciggu optaconego czasu.

§4 Obowiagzki Statego uczestnika

1. StatyuczestnikKlastrazobowiazuje sie do:

a) Regularnego optacania comiesiecznych optat cateringowych dotyczacych
poszczegdlnych spotkan biznesowych;

b) Regularnego uczestnictwaw organizowanych spotkaniach biznesowychw godzinach
trwania poszczegdlnych spotkan;

C) Kazdorazowego merytorycznego i rzetelnego przygotowania informacji na temat
swojej dziatalnosci na spotkania biznesowe, jak rowniez indywidualne spotkania z
innymi Statymi uczestnikamiKlastra.

d) Zachowania wysokiej kultury osobistej na spotkaniach zaréwno biznesowych jak i
indywidualnych. Traktowania pozostatych Statych uczestnikdw, jak rowniez
uczestniczacych w spotkaniach Gosciz nalezytym szacunkiem.

e) Dostosowania swojego ubioru, majac na uwadze, iz sg to spotkania o charakterze
biznesowym.
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f) Przekazywania dwa razy w miesigcu na spotkaniu biznesowym polecenia dla innego
Statego uczestnika w Klastrze. Polecenia beda przekazywane poprzez aplikacje
mobilng lub za posrednictwem systemu CRM Digital.

g) Uczestnictwaw petnym pakiecie szkolenw cigguroku, przy czym brak uczestnictwaw
petnym pakiecie szkolen nie jest podstawg do usuniecia Statego uczestnika zKlastra
w trakcie obowigzywania optaty za pakiet ustug, ale ma wptyw na mozliwosc
przedtuzenia uczestnictwa, gdyz jest jednym z czynnikdw branych pod uwage przy
wydawaniu rekomendacji przez Rade Klastra.

h) Odbywania cztery razy w miesigcu indywidualnego spotkania z innym Statym
uczestnikiem Klastra, ktorego celem bedzie pogtebienie wiedzy na temat
prowadzonych dziatalnosci oraz wskazania jakich kontaktow biznesowych
poszczegodlni Stali uczestnicy szukajg oraz jakie kontakty sami posiadajg. Spotkania
indywidualne moga sie odbywac rowniez online.

i) Skutecznego zaproszenia 4 Gosci w ciagu roku rozliczeniowego, ktérzy fizycznie
wezma udziat w spotkaniu Klastra do ktérego przynalezy Staty uczestnik, przy czym
kazdy Gos¢ powinien reprezentowac inng firme oraz wypetniac definicje Goscia.

Zabrania sie Statym uczestnikom Klastra uczestniczenia zarowno w spotkaniach

biznesowych jak i indywidualnych bedac pod wptywem alkoholu lub innych substanciji

odurzajacych.

W sytuacji sumarycznejiloscinieobecnosci okreslonejw systemie PLN Digital dla danego

klastra, przez okres jednego kwartatu, Rada Klastra moze podja¢ decyzje o

przedwczesnym zakonczeniu statego uczestnictwa, bezmozliwosci ubiegania sie o zwrot

optaty za pakiet ustug. Ostateczna decyzja podjeta przez Rade Klastra musi byc¢
zaakceptowana przez Organizatora.

§5 Nieobecnos¢ na spotkaniu

Kazdy Staty uczestnik Klastra zobowigzany jest do regularnego uczestniczenia w
regularnych spotkaniach.

Jezeli Staty uczestnik Klastra w cyklu kwartalnym przekroczy 5 nieobecnosci mozliwe jest
jego usuniecie z Klastra, przy czym kwartat liczony jest od pierwszego dnia nastgpnego
miesigca od momentu rozpoczecia statego uczestnictwa. Wyjatkiem jest klaster
spotykajacy sie w trybie popotudniowym, gdzie dopuszczalne sg 3 nieobecnosci w tym
samym okresie.

W  sytuacji przekroczenia limitu nieobecnosci Staty uczestnik Klastra zostaje
automatycznie usuniety zKlastra, przy czymnie przystuguje zwrot optaty za pakiet ustugza
pozostaty okres uczestnictwa.

Jezeli przekroczenie limitu nieobecnosci spowodowane jest przewlekta choroba
potwierdzong zwolnieniem lekarskim Rada Klastra w porozumieniu z Organizatorem, na
whniosek Statego uczestnika ktdérego nieobecnosci dotycza, moze podjac decyzjg o
wstrzymaniu sie z usunieciem Statego uczestnika.

Decyzja ta moze zosta¢ w kazdej chwili zmieniona, jezeli w czasie trwania zwolnienia

lekarskiego Rada Klastra lub Organizator powezma wiedze o tym, iz Statyuczestnik

przebywajac nazwolnieniu lekarskim podejmuje aktywnosci, ktore swiadczg otym,izjego

stan zdrowia nie jest przeciwwskazaniem do uczestnictwa w spotkaniach Klastra.
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5. Po usunieciu z Klastra z uwagi na nieobecnosci istnieje mozliwos¢ przywrdcenia
uczestnictwa, jednakze warunkiem tego jest:
a) Uregulowanie od nowa optaty za pakiet ustug;
b) Przejscie pozytywnie procesurekrutacjidoKlastra.

§6 Zasady uczestnictwa w nowo tworzonym Klastrze

1. Przystepujac do nowo tworzonego Klastra kazdy z uczestnikdw zobowiagzany jest do
uregulowania catosci optaty za pakiet ustug, jak rowniez regularnego optacania optaty
cateringowej.

2. W okresie tworzenia nowego Klastra spotkania moga odbywac sie nieregularnie. O
kazdym planowanym spotkaniu uczestnik zostanie poinformowany przez Organizatora
co najmniej na dwa tygodnie przed jego data. W informacji o spotkaniu zostanie
wskazane rowniez jego miejsce i godzina spotkania.

3. Optata cateringowa w nowo tworzonym Klastrze dotyczaca nieregularnych spotkan
bedzie kazdorazowo wskazywana przez Organizatora. Warunkiem uczestnictwa w
spotkaniu jest uregulowanie optaty cateringowej.

4. Uczestnicy nowo tworzonego Klastrazobowigzani sg do brania udziatuw organizowanych
spotkaniach.

5. Organizator jest zobowigzany do utworzenia nowego Klastra w przeciggu 6 miesiecy od
momentu wptaty do nowo tworzonego Klastra. Utworzenie nowego Klastra oznacza
organizowanie regularnych spotkan przez Organizatora, ktore beda miaty miejsce razw
tygodniu w miejscu i o czasie wskazanym przez Organizatora.

6. Jezeliw przeciggu 6 miesiecy od uregulowania wptaty nie dojdzie do zatozenia nowego
Klastra, uczestnik ma prawo zadania zwrotu catej optaty za pakiet ustug. Nie podlegaja
zwrotowi uregulowane optaty cateringowe.

7. Organizator zastrzega sobie prawo podjecia decyzji przy jakiej liczbie statych
uczestnikow zostanie otworzony nowy Klaster.
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§7 Zastepstwo na spotkaniu Klastra

Kazdy z Statych uczestnikéw Klastra zobowigzuje sie do uczestnictwa w spotkaniach
osobiscie, jednakze, gdyby taka sytuacja nie byta mozliwa, moze on skorzysta¢ z
zastepcy.

Staty uczestnik Klastra wysytajac zastepstwo na spotkanie zobowigzuje sie do wskazania
osoby, ktéra bedzie merytorycznie przygotowana do spotkania i bedzie z najwyzsza
starannoscia reprezentowac firme Statego uczestnika.

Aby zastepstwo byto skuteczne, konieczne jest zgtoszenie go przez Statego Uczestnika,
przez system PLN Digital w aplikacji mobilnej lub w panelu.

Na spotkaniu Klastra stali uczestnicy moga miec zastepstwo wytacznie realizowane przez
0sobe powigzana kapitatowo/osobowo lub pracownika firmy.

8§88 Zmianareprezentanta Statego uczestnika

Permanentnazmianareprezentanta Statego uczestnikaKlastrajest mozliwa po:

a) Uzyskaniu pozytywnej opinii Rady Klastra co do osoby, ktéra miataby zastapic
Statego uczestnikaKlastra.

b) Uregulowaniu optaty za dokonanie zmiany w wysoko$ci 1200 zt netto - optatata
jest stata i nie jest uzalezniona od tego w jakim czasie okresu obowigzywania
optaty za pakiet ustug doszto do zmiany reprezentanta Statego uczestnika
Klastra.

Nowemu reprezentantowi Statego uczestnika Klastra nadawane sg analogiczne dostepy
do systemu CRM jak poprzedniemu reprezentantowi. Poprzedni reprezentant z dniem
zmiany traci swoje dostepy.

Nowemu reprezentantowizostanie réwniez wykonana profesjonalna sesja zdjeciowa oraz
dane 0jego osobie zostang umieszczone na stronie internetowej Organizatora.

§9 Zmiana branzy w obrebie Klastra

Kazdy ze Statych uczestnikdw Klastra ma mozliwos¢ podjecia w ramach swojego
uczestnictwa staran ozmiane reprezentowanejbranzy w okresie obowigzywania optaty za
pakiet ustug.
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Che¢ zmiany branzy w pierwszej kolejnosci nalezy zgtosi¢ do administracji, ktora
przekazuje taka informacje do Rady Klastra, ktéra podejmie decyzje o wyrazeniu zgody na
whioskowangzmiane. W przypadku nieuwzglednienia przedmiotowego wniosku, brakjest
mozliwosciztozenia go ponownie, jezeli nie zmienity sie okolicznosci.

Nie ma mozliwosci zmiany na branze ktdra juz jest reprezentowana w obrebie danego
Klastra.

Optata za zmiane branzy wynosi 1000 zt netto. Nie ma przy tym znaczenia w jakim
momencie obowigzywania optaty za pakiet ustug dojdzie dozmiany branzy. Optatatajest
regulowana za posrednictwem systemu CRM Digital.

W przypadku zmiany branzy w trakcie obowigzywania optaty za pakiet ustug, zasady
przedtuzania statego uczestnictwa w Klastrze sg analogiczne jak przed zmiang branzy.

§10 Odwiedziny w innym Klastrze

Kazdy Staty uczestnik Klastramamozliwos$¢ brania udziatu w spotkaniachinnych Klastrow.
Odwiedziny winnym Klastrze mozliwe sag raz w miesigcu. Fakt odbycia odwiedzin winnym
Klastrze nie stanowi usprawiedliwienia dla nieobecnosci w swoim Klastrze, dlatego tez
kazdy Staty uczestnik podejmujac decyzje o odwiedzinach powinien sprawdzi¢ czy nie
zbliza sie do sytuacji, w ktorej ilos¢ nieobecnosci w swoim macierzystym Klastrze moze
spowodowac jego usuniecie.

Rejestracja na spotkanie innego Klastra odbywa sie przez system CRM Digital i jest
wykonywana przez Statego uczestnika osobiscie.

Odwiedziny w innym Klastrze podlegajg statej optacie, ktdra jest zalezna od regionu w
ktorym spotyka sieklaster. Optata ta jest regulowana za posrednictwem
wygenerowanego linka do ptatnosci online, nie ma mozliwosci ptatnosci gotéwka.
Nieuregulowanie optaty powoduje brak mozliwosci uczestnictwa w spotkaniu w innym
Klastrze.

Jezeliw danym Klastrze juz jest przedstawiciel branzy Statego uczestnika, musion wyrazi¢
zgode na jego udziat w spotkaniu. Wyrazenie zgody odbywa sie za posrednictwem
systemu CRM Digital. Brak wyrazenia zgody lub zignorowanie prosby o wyrazenie zgody
powoduje, iz Staty uczestnik nie ma mozliwosci uczestnictwa w spotkaniu.

§11Zawieszenie Statego uczestnictwa

Ze wzgledu na brak realizacji zobowiagzania z tytutu 84 pkt. 1lit. a tj. braku regulowania na
biezgco comiesiecznych optat cateringowych, state uczestnictwo zostaje zawieszone po
uptywie 10 dniliczonych od momentu wymagalnoscioptaty.

Zawieszenie skutkuje;

a. brakiemmozliwosciuczestniczeniaw spotkaniach macierzystegoiinnego Klastra,
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b. Zablokowaniem dostepudo systemu CRM Digital.
Cc. Wytaczeniem informacji o Statym uczestniku na stronie internetowej
https://organizacja-pln.pl/.

W okresie trwania zawieszenia Staty uczestnik nie moze powotywac sie na bycie
uczestnikiemKlastra, jak rdwniez nie moze wykorzystywac logo OrganizacjiPLN do swoich
celéw zaréwno prywatnych, jak i zawodowych.
. W sytuacji, gdyby doszto do naruszenia §10 pkt. 3 niniejszego regulaminu Organizatorjest
uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 2000 zt za kazde naruszenie, przy
czymkaraumowna bedzie ptatnanawezwanie wterminie 7 dni od daty odbioruwezwania.
Skuteczne odwieszenie statego uczestnictwajest mozliwe pod warunkiem:

a. Whniesienia optaty cateringowej za poprzedni okres rozliczeniowy do 15 dni od
momentu zawieszenia;
b. Wniesienie optaty cateringowejza biezacy okresrozliczeniowy.

§12 Usuniecie Statego uczestnika zKlastra

Organizatorzachowuje prawo do usuniecia Statego uczestnika zKlastraw sytuacji, gdy:

a) ilos¢ nieobecnosciprzekroczy limity okreslone w 85 pkt. 1i 2 niniejszego regulaminu.

b) Zastepstwo wykonywane na rzecz Statego uczestnika, jest wykonywane w sposdb
niezgodny z niniejszym regulaminem i pomimo przekazania informacji przez
Organizatora w tym zakresie Staty uczestnik nie wprowadza zmian dotyczacych osdb
zastepujacych go na spotkaniach biznesowych.

C) StatyuczestnikKlastranie przestrzega minimoéw okreslonych w niniejszym regulaminie
w zakresie ilosci przekazanych polecenirealizacji spotkan F2F.

d) Zachowanie i prezentowana przez Statego uczestnika Klastra postawa stoi w
sprzecznosciz celem Organizacji lub obowiagzujgcym regulaminem.

e) Staty uczestnik Klastra wypowiada sie w sposdb jednoznacznie negatywny o
dziatalnosci Organizatora, przy czym wypowiedzi te nie odnajduja potwierdzenia w
rzeczywistosci, jak rowniez ewentualne uwagi co do dziatalnosci Organizatora nie
zostaty zgtoszone w pierwszej kolejnosci do Rady Klastra lub bezposrednio do
przedstawiciela Organizatora.

f) Staty uczestnik nie uregulowat optaty cateringowej, a od daty wymagalnosci
przedmiotowej optaty uptyneto co najmniej 30 dni, przy czym Rada Klastra
poinformuje Statego uczestnika po 15 dniach od daty wymagalnosci optaty
cateringowej, o tym, ze zostanie on usuniety z Organizacji, jezeli ptatnosc nie zostanie
uregulowana. W takiej sytuacji optata za pakiet ustug nie podlega zwrotowi.

Q) Zostataztozona do Rady Klastra oficjalna skarga na dziatanie lub zachowanie Statego
uczestnika. W takiej sytuacji Rada Klastra informuje Organizatora o
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zamiarze usunigcia Statego uczestnika, natomiast nie moze tego zrobi¢ bez
otrzymania oficjalnejzgody Organizatora.

h) Zaréwno Rada Klastra jak i Organizator utracili zaufanie do Statego uczestnika, co
zostato spowodowane jego dziataniem, zachowaniem lub zaniechaniem, majacym
negatywny posredni lub bezposredni wptyw na wizerunek i dobrg opinie o
Organizatorze, Statych uczestnikach oraz Klastrach dziatajgcych w ramach
Organizaciji.

i) Staty uczestnik moze zosta¢ usuniety z Organizacji z uwagi na prowadzenie
dziatalnosci w strukturach MLM lub firmach zajmujacych sie dziatalnoscia
paramedyczna. Decyzje w tym zakresie podejmuje Organizator po wystuchaniu
rekomendacji Rady Klastra, do ktérego przynalezy Staty uczestnik.

j)  Wsytuacji, gdy Organizator pozostaje w sporze prawnym ze Statym uczestnikiem.

k) Staty Uczestnik rezygnuje z funkcji Rady Klastra przed ukonczeniem kadencji, bez
istotnego powodu.

§13 Zwrot catosci optaty za pakiet ustug

Kazdy ze Statych uczestnikdw ma prawo do zwrotu catosci optaty za pakiet ustug w
sytuacji, gdy:

a) Wykonat wszelkie minima opisane w niniejszym regulaminie dotyczace
obecnosci, rekomendacji, podziekowan, szkolen oraz innych obowigzkow ktore
powstana w czasie, gdy Staty uczestnik pozostaje w strukturze Klastra;

b) Staty uczestnik w rok od przystapienia do struktur Klastra nie wypracowat obrotu
stanowigcego réwnowartosc¢ optaty za pakiet ustug;

c) Poinformowat Organizatora za posrednictwem poczty elektronicznej na 4
miesigce przed zakonczeniem uczestnictwa, o tym, iz nie wypracowat obrotu
stanowigcego réwnowartosc¢ optaty za pakiet ustug;

W sytuacji wskazanej w pkt. 1 lit. ¢) Organizator podejmie dziatania majace na celu
udzielenie wsparcia uczestnikowi Klastra, ktory nie wypracowat obrotu oraz postara sie
zdiagnozowac, dlaczego taka sytuacja ma miejsce.

Optata za pakiet ustug zostanie zwrécona Statemu uczestnikowi po uptywie catego roku
od przystapienia, po ponownej weryfikacji warunkdw opisanych w § 12 pkt. 1 niniejszego
regulaminu.

§14 Odstgpienie od umowy i skargi

Staty uczestnik ma mozliwos¢ odstapienia od umowy jaka zawiera z Organizatorem
poprzez akceptacje niniejszego regulaminu w sytuaciji, gdy:
a) Organizator w przeciggu trzech nastepujacych po sobie miesiecy odwota co
najmniej trzy spotkania, bez podania konkretnego powodu w sytuaciji,
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gdy brak byto obiektywnych przestanek ktére stanowityby usprawiedliwienie dla
odwotania spotkania.
b) Organizatornie ustosunkowat sie w sposdb merytoryczny ipozostawit bez reakciji
co najmniej dwie skargi ztozone przez Statego uczestnika.
W sytuacji opisanej w pkt. 1 Staty uczestnik zobowigzany jest do przestania pisemnej
informacijido Organizatorainformujacejo skorzystaniuzprawa do odstgpieniaodumowy,
jednoczesnie wzywajac go do zwrotu optaty za pakiet ustug, przy czym Staty uczestnik ma
prawo domagania sie zwrotu optaty za pakiet ustug w wysokosci proporcjonalnej do
pozostatych do konca obowigzywania jego umowy miesiecy.
Kazdy ze Statych uczestnikdow Klastra ma prawo do zgtoszenia skargi dotyczacej
poszczegdlnych spotkan, jak réwniez dziatania/zaniechania Organizatora/Rady Klastra/
poszczegolnych uczestnikow Klastra. W szczegdlnosci skardze podlegajg nastepujace
okolicznosci:
a) Regularne spotkania Klastra organizowane sa z opdznieniem, w ramach czasowych
ktore nie odpowiadajg tymzgodnymzinformacjamiprzekazanymi przez Organizatora;
b) Brak organizacji spotkan w sposdb przewidziany w niniejszym regulaminie, przez co
nalezy rozumie¢ m.in. brak zapewnienia napojow i przekasek, brak zapewnienia
miejsca dla zaproszonego Goscia, ktéry zostat prawidtowo zgtoszony przez system
CRM Digital, brak miejsca dla samego Statego uczestnika z uwagi na zbyt duza ilos¢
zaproszonych Gosci.
C) Razace naruszenia niniejszego regulaminu przez Organizatora w inny sposob niz
opisane powyzej.

. Staty uczestnik zgtasza kazdorazowo skarge za posrednictwem wiadomosci email lub za

posrednictwem systemu CRM Digital zaktadka ,Sygnalisci”. Organizator ma obowigzek
ustosunkowania sie do zgtoszonej skargi w terminie 14 dni roboczych. W przypadku
uwzglednienia skargi Organizator przekaze Statemu uczestnikowi informacje jakie
dziatania zostaty podjete celem wyeliminowania takich zdarzen w przysztosci.

. Wsytuacji, gdy porozpoznaniu skargiiwskazaniu przez Organizatora winformacji zwrotnej

do Statego uczestnika, iz nie widzi on podstaw dla podjecia dziatania w sprawie, z uwagi
na brak naruszenia niniejszego regulaminu, ewentualna kolejna skarga tej samej tresci
zostanie pozostawiona bez rozpoznania. Brak reakcji na skarge w takiej sytuacji nie daje
podstaw do odstgpienia od umowy na zasadzie

812 pkt. 1lit. b).

§15 RadaKlastra

Kazdorazowo na pierwszym spotkaniu Klastra w nowym roku kalendarzowym zostanie
wybrana Rada Klastra.
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Rada Klastra liczy od 7 do 9 uczestnikdw, wytonionych z grona Statych uczestnikéw
bedacych na pierwszym spotkaniu Klastraw danymroku kalendarzowym.
RadaKlastrajest powotywananaroczng kadencje.

Rada Klastra wykonuje zadania i cele danego Klastra zgodnie z przyjetym regulaminem
Rady Klastra podpisywanym na pierwszym spotkaniu Rady Klastraw roku kalendarzowym.
SpotkaniaRady Klastra odbywaja sie razw miesigcu.

§16 Optataza pakiet ustug

Kazdy Staty uczestnik Klastra zobowigzany jest do uregulowania optaty za pakiet ustug.
Brak uregulowania tej optaty powoduje nieuzyskanie statusu Statego uczestnika, co jest
jednoznaczne z brakiem mozliwosci uczestniczenia w regularnych spotkaniach
biznesowych.

Optata za pakiet ustug regulowana jest za rok z gory i nie pokrywa sie z rokiem
kalendarzowym.

Optatazapakiet ustugjest regulowana na podstawie wygenerowanej ptatnosci online lub
samodzielnie wygenerowanej faktury proformy. Mozliwe jest rowniez roztozenie ptatnosci
za pakiet ustug na ptatnosc¢ w ratach, w takiej sytuacji do kwoty dotyczacej pakietu ustug
doliczanajest optata manipulacyjna w wysokos$ci10% optaty za pakiet ustug.
Dodatkowa optata jest tzw. optata cateringowa, regulowana raz w miesigcu, za dany
miesigc zgory.

. Wysokos$¢ optaty cateringowej jest podawana za posrednictwem systemu CRM, na

tydzien przed poczatkiem kolejnego miesigca.

Staty uczestnik Klastrazobowigzany jest do regularnego optacania comiesiecznych optat
cateringowych.

W sytuacji organizacji cyklu miesiecznego spotkan w formie online, optata cateringowa
nie jest naliczana.

Spotkania online moga by¢ organizowane w sytuacji, gdy wystepuja takie warunki
atmosferyczne, spoteczne lub gospodarcze, ktoére nie pozwalajg na organizacje spotkan
w formie stacjonarne;j.

§17 Przedtuzenie statego uczestnictwa

State uczestnictwo w Klastrze nie jest przedtuzane automatycznie, ostateczng decyzje o
jego przedtuzeniu podejmuje Organizacja na podstawie rekomendacji RadyKlastra.
Informacje o tym czy istnieje mozliwos¢ przedtuzenia statego uczestnictwa, uczestnik
otrzymuje od Organizacji, Rady Klastra lub Opiekuna Networkingowego.
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3. Statyuczestnik w terminie do 15 dniprzed dniem zakonczenia obowigzywania poprzednie;
optaty za pakiet ustug obowiagzany jest uregulowac optate za pakiet ustugza kolejny rok.

4. W przypadku negatywnej weryfikacji Statego uczestnika jego uczestnictwo wygasa z
ostatnim dniem obowigzywania dotychczasowej optaty za pakiet ustug lub przed
uptywem tego okresu na wyrazne zyczenie Statego uczestnika. Fakt negatywnej
weryfikacji w danym Klastrze nie wyklucza Statego uczestnika Klastra o staranie si¢ o
przyjecie doinnego Klastra.

5. Nieuregulowanie optaty za pakiet ustug na nowy okres w terminie do ostatniego dnia
obowigzywania poprzedniejoptaty za pakiet ustug powoduje automatyczne wykluczenie
Statego uczestnika zKlastra.

6. Istnieje mozliwoscjednorazowego przedtuzenia uczestnictwa w Klastrze 0 30 dni, liczone
od dnia nastepujacego po ostatnim dniu dotychczasowego uczestnictwa.

7. Koszt przedtuzenia o okres wskazany w pkt. 6 wynosi 1500zt netto. Jezeli Staty uczestnik
Klastra chce przedtuzy¢ swoje uczestnictwo, przed uptywem 30 dni jednorazowego
przedtuzenia, zobowiazany jest dokonac optaty za pakiet ustug za kolejne 12 miesiecy, w
terminie do ostatniego dnia 30 dniowego terminu jednorazowego przedtuzenia.

8. Mozliwoscé przedtuzenia statego uczestnictwa o 30 dnijest jednorazowa.

9. Przedtuzenie okresu statego uczestnictwa zostaje umozliwione na 60 dni przed
zakonczeniem obowigzywania optaty za pakiet ustug i trwa do ostatniego dnia
obowigzywania uregulowanej optaty za pakiet ustug, pod warunkiem nieprzedtuzenia
uczestnictwa jednorazowo o 30 dni.

10. Uregulowanie optaty za pakiet ustug jest mozliwe maksymalnie na 1rok do przodu.

11. Wartos$¢ optaty za pakiet ustug dla Statego uczestnika przedtuzajacego uczestnictwo nie
wzrosnie wiecej niz 0 15% w stosunku rok do roku.

§18 Udziat w innych grupach biznesowych

Kazdy ze Statych uczestnikow Klastra moze przynaleze¢ réwniez do innych organizaciji
zrzeszajacych przedsiebiorcdw, o ile uczestnictwo w tych grupach nie wptywa w sposob
negatywny na Organizacje i nie powoduje, ze z tego powodu Staty uczestnik nie jest w stanie
wypetnia¢ miniméw okreslonych niniejszym regulaminem.

Staty Uczestnik zobowigzuje sie do powstrzymania sie od aktywnego udziatu w pozyskiwaniu
klientéw do innych, konkurencyjnych organizacji networkingowych, ktore swoja dziatalnos¢
biznesowa opieraja na sprzedazy pakietéw ustug podobnych do tych sprzedawanych przez
Organizatora.

Staty uczestnik nie moze by¢ powigzany osobowo i kapitatowo z inng organizacja
networkingowa, ktéra swojg dziatalnos¢ biznesowag opiera o sprzedaz pakietow ustug
podobnych do tych sprzedawanych przez Organizatora. Fakt tego rodzaju powigzan
powoduje automatyczng negatywnag rekomendacje dla Statego
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uczestnika dotyczaca przedtuzenia uczestnictwa, nie jest rowniez mozliwe ubieganie sie o
uczestnictwo w innym Klastrze dziatajagcym w ramach Organizaciji.

Kazde zatajenie dziatalnosci opisanejw punktach 2i 3 tego paragrafu lub naruszenie punktu 2
i 3 tego paragrafu wiaze sie znatychmiastowym usunieciem Statego Uczestnika zKlastra bez
zwrotu optaty za pakiet ustug.

§19 Zgoda na wykorzystanie wizerunku

Akceptujac niniejszy regulamin Staty uczestnik wyraza zgode nawykorzystanie jego wizerunku
na stronie internetowej Organizatora oraz partnerow Organizatora, w mediach
spotecznosciowych prowadzonych przez Organizatora oraz partneréow Organizatora, w
materiatach promocyjnychireklamowych ktdre beda przez Organizatora przygotowywane w
ramach dziatania Klastra i poszczegdinych Regiondw.

Zgoda na wykorzystanie wizerunku nie moze zostac¢ cofnieta w trakcie pozostawania przez
Statego uczestnika w strukturach Klastra.

Wycofanie zgodyjestjednoznaczne zopuszczeniemKlastra. W takiej sytuacji wystepujacemu
Statemu uczestnikowi nie zwraca sie juz uregulowanej optaty za pakiet ustug.

§20 Ochrona danych osobowych

Staty uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych podanych w celach
przystapienia do Klastrai uczestnictwa w spotkaniach biznesowych.

. Organizator poza przypadkami okreslonymi w przepisach prawnych zobowigzany jest do

zachowania w tajemnicy udostepnionych danych.

. Organizator zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych

osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, zwane

,Rozporzadzeniem RODO”) informuje, iz:

a) Administratorem udostepnionych przez Statego uczestnika danych osobowych jest
spotka Organizacja PLN sp. 0.0. z siedzibg w Krakowie, NIP 6762656239, REGON
526951120.

b) Dane osobowe przetwarzane beda w celurealizacjiumowy - na podstawie art. 6 ust. 1lit. b
Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowychzdnia 27 kwietnia 2016r.,

c) Odbiorcgdanychosobowychbedzie Organizator.

d) Staty uczestnik ma prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,

e) Statyuczestnikma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Strony zobowiagzuja sie przetwarzac powierzone dane osobowe wytgcznie w zakresie iw celu

zwigzanymz uczestnictwem Statego uczestnika w strukturach Klastra.
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Strony zobowiazuja sie stosowac ochrone powierzonych danych przed niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem (zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem,
nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposodb przetwarzanych) oraz przypadkowa
utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkdw technicznych lub
organizacyjnych. Strony deklaruja, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych
osobowych zobowigzaty sie do zachowania poufnosci. Strony zobowigzuja sie stosowac
srodki technicznei organizacyjne zgodnie zart. 32 Rozporzadzenia RODO).

Strony moga zawrze¢ dodatkowa umowe szczegotowg o powierzenie przetwarzania danych
osobowych.

§21Klauzula zakazu dyskryminacji

Organizator zobowiazuje sie do zapewnienia rownego traktowania Statych uczestnikow jak
rowniez Gosci biorgcych udziat w spotkaniach biznesowych i przeciwdziatania wszelkim
formom dyskryminaciji.

Rady Klastrow zobowigzane sg do podejmowania decyzji dotyczacych Statych uczestnikowi
wydawania rekomendacji ich dotyczacych w oparciu o obiektywne kryteria branzowe i
kwalifikacje zawodowe. W zadnym razie decyzje i rekomendacje wydawane przez Rade
Klastra nie moga znajdowac oparcia w kwestiach zwigzanych z pochodzeniem rasowym,
etnicznym, ptcia, przekonaniami religijnymi, politycznymi, swiatopogladowymi, dotyczacymi
stanu cywilnego, niepetnosprawnosci czy miejscapochodzenia.

Organizacja PLN stanowczo sprzeciwia si¢ decyzjom Rad Klastrow opartym na jakichkolwiek
uprzedzeniach wymienionych powyzej, jak réwniez wszelkim zachowaniom Statych
uczestnikdw i Gosciktdre bezposrednio lub posrednio noszg znamiona dyskryminujacych.

§21Postanowieniakonczace
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Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do regulaminu, o ktérych bedzie

kazdorazowo informowat Statych uczestnikow.

Kazdy ze Statych uczestnikdw jest zobowigzany do poinformowania Organizatora, jezeli w

trakcie pozostawania Statym uczestnikiem Klastra zaprzestat prowadzenia dziatalnosci

gospodarcze).

Tres¢ regulaminu jest udostepniona do biezagcego wgladu po zalogowaniu sie do systemu

CRMDigital.

Organizator przez caty czas obowigzywania regulaminu bedzie sie postugiwat nastepujgcymi
adresami mailowymi: kontakt@organizacja-plIn.pl,

administracja@organizacja-pln.pl.

W przypadku powstania jakiegokolwiek sporu na linii Staty uczestnik Organizator, strony

zobowiazujg sie do podjecia wszelkich staran majacych na celu polubowne dojscie do

porozumienia.

Sademwtasciwymdorozstrzygania sporow jest sad wedtug siedziby Organizatora.

Niniejsza wersja regulaminu wchodzi w zycie z dniem 14 listopada 2024 r. oraz obowiazuje
wszystkich Statychuczestnikdéw Organizacjiprzez caty czasjego obowigzywaniado momentu
przekazaniaim informaciji o jego zmianie.
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